Partizipative Beteiligungsprozesse

Wer an den Dingen der Stadt keinen Anteil nimmt, ist kein stiller, sondern ein schlechter
Biirger. Das sagte Perikles, einer der filhrenden Staatsmanner Athens und der griechischen
Antike schon 500 Jahre vor unserer christlichen Zeitrechnung. Perikles sah in der
offentlichen Diskussion mit dem Volk die unbedingte Voraussetzung politischen Handelns.
Im Zentrum der Stadt stand die Agora, ein Marktplatz in Athen, auf dem sich die Blirger der
Polis trafen, um Waren zu kaufen und verkaufen, sich zu amiusieren, zu unterhalten und
Versammlungen abzuhalten, die Belange von allgemeinem Interesse regelten. In dieser
Offentlichkeit sollte die Diskussion dariiber stattfinden, was fiir eine Gemeinschaft getan
werden sollte. Wenn Sie jetzt beeindruckt nicken und denken ,nicht bléd, die alten
Griechen’, sollte rasch erwahnt werden, dass die politische Meinungsbildung in der direkten
Demokratie Griechenlands einem kleinen Teil an Biirgern vorbehalten war. Frauen, Sklaven
und blolRe Bewohner des Staatsgebietes waren vom politischen Geschehen ausgeschlossen.

Fast forward ins hier und jetzt und die Demokratisierung hat sich weiterentwickelt. Das Wort
Partizipation findet sich in Regierungsprogrammen wieder, Frauen haben endlich was zu
sagen und so trafen sich vor kurzem funf Expertinnen zum Thema Partizipation in Wien.
Rasch erkannte man, dass Soziologen, Medienwissenschaftler, Kommunikations- und
Digitalexperten und Raumplaner eine recht unterschiedliche Begriffsdefinition,
Erwartungshaltung und Meinung von Partizipation haben.

Der Begriff Partizipation wird im kollaborativen Lexikon Wikipedia aus dem Lateinischen
participatio mit Beteiligung, Teilhabe, Teilnahme, Mitwirkung, Mitbestimmung, Mitsprache,
Einbeziehung usw. Ubersetzt. Solange sich diese Mitbestimmung auf die Gestaltung des
unmittelbaren Lebensumfeldes der Menschen beschrankt, lauft sie jedoch Gefahr, als
kurzfristig angesetzte Alibiaktion enttarnt zu werden. Nur gut gestaltete Blrgerbeteiligungen
verbessern die Qualitat der Entscheidungsfindung zu Themen, die Politikerlnnen bisher der
Bevolkerung nicht zutrauten.

Partizipationsprojekte entstehen primar auf Initiative von Privatpersonen und setzen sich
zum Ziel, Burgerlnnen fiir Stadtentwicklung oder Netzwerkbildung zu aktivieren. Um die
Anzahl der Teilnehmerlnnen zu skalieren, werden dabei die Moglichkeiten und Potenziale
des Internets genutzt. "Crowdsourcing", also die Generierung von Themen und Inhalten
durch die Masse im Internet sowie die Losung von Problemen durch kollektives Wissen, wird
explizit als Strategie der Beteiligung formuliert. Stadtentwicklung und Wertschépfung wird
somit durch die Masse initiiert. Bei diesen "bottom up"-Prozessen werden das Wissen, die
Meinungen sowie die ldeen der partizipierenden Birgerinnen gebiindelt und fir reale
Stadtentwicklungsvorhaben kanalisiert, und dann Experten verschiedener Fachrichtungen
integriert.

Mag. Roland Gruber, Architekt und Mitbegriinder von nonconform, prasentierte kirzlich bei
der DenkwerkStadt Tagung am Attersee ein Birgerbeteiligungsmodell, das ein erfolgreiches
Entwickeln von Zukunftsrdumen in Stadten und Gemeinden verspricht. Der Clou dabei:
Gruber nimmt fir den dreitagigen Beteiligungsprozess sein gesamtes Architektenteam mit.
Die Architekturnormaden richten sich ihr temporares Studio im Gemeindeamt, Vereinssaal
oder einem leerstehenden Geschaftslokal ein. Optimal seien Raume, die bewusst eine Art
von Werkstattatmosphare vermitteln und als Metapher fiirs unfertige Projekt stehen, erklart



Gruber. In nur drei Tagen wiirden Birgerinnen von frih bis spat die Mdglichkeit haben,
mitzuwirken. So bliebe die Energie gebiindelt und wirde nicht verpuffen. Ideen und
Winsche werden auf Bierdeckel geschrieben, in Ideenboxen geworfen, es werden
Interviews gegeben und gemeinsam mit Architekten, Raumplanern und den wichtigsten
Stakeholdern der Stadt wird an Zukunftsldsungen gearbeitet.
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Wahrend das nonconform ideenwerkstatt® Beteiligungsmodell primar analog zum Dialog
einladt, nutzt Federico Bastiani aus Bologna mit seinem Onlineprojekt ,Social Street” die
Macht der virtuellen Vernetzung, um das Prinzip der Nachbarschaft wiederzubeleben. Via
Facebook lernte er die Bewohner seiner Strale im ,echten” Leben kennen. Aus 1.000
Facebook-Freunden wurden Nachbarn, die man nun personlich kennt. Jetzt folgen Stadter
auf der ganzen Welt Bastianis Idee. ,,Wir fiihlen uns mit unseren Alltagssorgen nicht mehr
alleine und anonym, sondern kénnen uns auf unsere Nachbarn verlassen, sagt Bastiani in
Interviews. Seit es die Facebook-Gruppe ,Via Fondazza“ gibt, helfen sich die Bewohner der
StralRe in Bologna gegenseitig, wo sie konnen. Ob Einkdufe, Kinderbetreuung oder
Reparaturen —immer sei schnell jemand zur Seite, egal, was man braucht, sagte Bastiani. Die
Nachbarn wirden Zugtickets austauschen, die sie nicht mehr brauchen, ihre
Mobeltransporte gemeinsam organisieren und Feste planen. Menschen ohne Auto kénnen
Uber die Facebook-Gruppe eine Mitfahrgelegenheit vor ihrer Haustire finden. Als Bastiani
seine geschlossene Facebook-Gruppe ,Via Fondazza“ 2013 griindete, konnte er nicht ahnen,
damit einmal in der ,New York Times” zu landen. Die Gruppe hatte anfangs 20 Mitglieder,
nach kurzer Zeit folgten Bastiani hundert Personen und zwei Jahre spater hatte er mit
seinem Projekt Giber tausend Anhanger.
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Bicycles available for sharing on the Via Fondazza in Bologna, Italy, part of the outcome
of a social-networking effort to knit together community life in the area, online and off.

[talian neighbors build a social network

BOLOGNA, ITALY

Online effort to make
friends expands beyond
a small street in Bologna

BY GAIA PIANIGIANI

When Laurell Boyers, 34, and her hus-
band, Federico Bastiani, 37, moved in to-
gether in Bologna in 2012, they did not
know any of their neighbors. It was a
lonely feeling.
“All my friends back home had babies,
ates, people to talk to, and 1 felt so
Ms. Boyers, who moved from

South Africa, said on a recent afternoon.
“We didn’t have family or friends con-

nections here. We knew people occasion-
ally, but none in our same situation.”

So Mr. Bastiani took a chance and pos-
ted leaflet along his street, Via
Fondazza, explaining that he had created
a closed group on Facebook just for the
people who lived there. He was merely
looking to make some new friends.

In three or four days, the group had
about 20 followers.
later, the residents say, walking along
Via Fondazza does not feel like strolling
in a big city neighborhood anymore.
Rather, it is more like exploring a small

t two years

town, where everyone knows one anoth-
er, as the group now has 1,100 members.

“Now I am obligated to speak to
everyone when I leave the house,”” Ms.
Boyers said jokingly. “It's comforting
and also tiring, sometimes. You have to

be careful what you ask for.”"

The idea, Italy’s first so-called Social

Street, has been such a success that it

2 ght on beyond Bologna and the
narrow confines of Via Fondazza. There
are 393 social streets in Europe, Brazil
and New Zealand, inspired by Mr. Basti-

’s according to the Social Street
site, which was created out of
ebook group to help others rep-
licate the project.

Bologna, a midsize northern city, is
known for its progressive politics and
cooperatives. It is home to what is con-
sidered Italy’s oldest university, and it
has a mix of a vibrant, young crowd and
longtime residents, known for their
strong sense of community.

Still, socially speaking, Italy
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Online-Partizipation und soziale Medien haben sinnvolle Anwendungsfelder mit klaren
Grenzen. Bei Beteiligungsprojekten, die schwierigen Voraussetzungen unterliegen, entsteht
ein Gefiihl des Gehért-Werdens, der zunehmenden Offnung, des Uberwindens von
Vorurteilen, des gegenseitigen Verstandnisses und Vertrauens, besonders, wenn es um
personliche Anliegen geht. Ausschliellliche online Beteiligung schafft Klarheit Uber
Interessenlagen und Positionen, fordert aber selten die Annaherung, gegenseitiges Lernen
und gemeinsame Losungssuche. Eine gute Kombination besteht darin, durch persénliche
Begegnungen eine Vertrauensbasis herzustellen und den Diskurs online fortzusetzen. Die
Dynamiken dabei sind aber sehr unterschiedlich und bedirfen einer spezifischen Betreuung.

Eine Expertin, die sich die Bedirfnisse und Winsche der Menschen in Deutschland und
Osterreich jahrzehntelang angehért hat, ist Mirjam Mieschendahl. Mit imGréitzl.at hat sie
eine Stadtteilplattform gegriindet, die im April 2016 in 160 Stadtteilen in Wien ausgerollt
wurde und zur Stadtteilbelebung beitragen méchte. Der Fokus von imGratzl.at liegt dabei
besonders auf der Starkung der lokalen Anbieterinnen, Kreativen und Aktiven, denn diese
tragen laut Mieschendahl als wichtige soziale Knotenpunkte in einem Stadtteil wesentlich zu
einem guten Miteinander bei. Allerdings sieht sich diese Gruppe sehr grolSen
Herausforderungen gegeniber, die sie nur in der Kollaboration mit anderen Unternehmern
heben kann: Globalisierung, Digitalisierung, verandertes Konsumentenverhalten, Arbeitswelt
4.0 und ein enormer Kostendruck. Welcher nachhaltige Erfolg ist vom kooperativen Arbeiten
innerhalb solcher Netzwerke zu erwarten? , Kooperatives Wirtschaften ist nicht nur eine
Okomasche, sondern von elementarer Bedeutung fiir eine zukunftsfihige
Wirtschaftspolitik®, ist sich Dr. Michael Kopatz vom Wuppertal Institut fur Klima, Umwelt,
Energie sicher.

imGratzl.at ist nicht nur fir GroRstddte interessant, die Plattform soll auch in landlichen
Regionen und kleineren Stadten und Gemeinden eingesetzt werden, rat Mieschendahl. Denn
gerade hier ist der Handlungsdruck auf Grund der demographischen Entwicklungen und des
Trends zur Urbanisierung besonders hoch. Dort |6sen sich die lokalen Wirtschaftskreisldufe
bereits sehr viel schneller auf und genau hier kann die Plattform eingesetzt werden, um die
lokalen Wirtschaftstreibenden, Kreativen und Akteuerlnnen zu stirken und sichtbarer zu
machen.

Ist die Bevolkerung tberhaupt schon bereit fir den Kontakt-, Wissens- und Ideenaustausch
in der digitalen Welt? Die Soziologin, Volks- und Betriebswirtin Ursula Seethaler griindete
mit Liquid Participation (= Verein zur Forderung internetgestitzter Beteiligungsprozesse)



einen Verein, der genau das fordern soll. Im Rahmen von Veranstaltungen und Workshops
werden alle Phasen von Beteiligungsprozessen, von der Information, dem Austausch von
Meinungen und Interessen bis hin zum Herbeifilhren qualifizierter Entscheidungen
thematisiert und so die kreative Weiterentwicklung gesellschaftlicher Teilhabe unter
Einbindung innovativer Online-Werkzeuge ermdoglicht. Leitbildentwicklungen aber auch
andere Stadtmarketinginitiativen kbnnen so mehr Akzeptanz und Engagementkultur in einer
zunehmend vernetzten und technologisierten Gesellschaft erreichen.

Auch Maria Angerer, Mitbegriinderin des Instituts flir partizipative Sozialforschung,
beschaftigt sich intensiv damit, wie Gruppen, Teams oder auch Gemeinden zusammen etwas
Neues auf die Beine stellen konnen. Partizipation ist flir Angerer langst eine
Querschnittsmaterie geworden, die in Wirtschaft, Politik und Wissenschaft gleichermaRen
relevant ist. Ein Grund mehr, hier auch das gemeinsame Denken zwischen diesen Bereichen
aktiv anzugehen. ,Solche Prozesse machen SpaR“, sagt Angerer und filigt hinzu: ,Wir
entwickeln gerade ein Tool, mit dem Moderatoren die Erkenntnisse von
Beteiligungsprozessen einfach und schon visualisieren konnen. Man kdnne viel von der Start-
Up-Kultur lernen, zum Beispiel Dinge im Kleinen auszuprobieren und daraus zu lernen. , Das
ist fur alle Beteiligten befriedigend und halt bei der Stange.", ist sich Angerer sicher.
"Umgekehrt sehen wir, dass das Thema Beteiligung besonders in grofen Unternehmen
immer wichtiger wird."

Ist es also die digitale Twitter Wall, die jedes Unternehmen und jede Nachbarschaft zur
Abstimmung und den Diskurs Uber Entscheidungsprozesse bald braucht? Fiir analoge
Kummerkasten, die wie Postkdsten und Telefonzellen schon als Relikt des 20. Jahrhunderts
angesehen werden, gibt es kaum mehr menschliche Ressourcen. Immer mehr Omis und Opis
wenden sich Hilfe suchend an Vereine, wie jenen fir Medienarbeit und Generationen, und
deren Initiative ,Qualitatszeit’, weil , Flugtickets und Theaterkarten nur mehr online gekauft
werden konnen” und sich rasch herumspricht, dass man sich ,einen vollen digitalen
Einkaufswagen bis vor die Tir liefern lassen kann“ (O-Téne von Qualitatszeit-
Kursteilnehmern). Der Hauptgrund, warum sich &ltere Menschen jedoch primar an
Qualitatszeit wenden, ist weil sie den Kontakt zu ihren Familien nicht verlieren wollen, die
fir die schnelle Kommunikation SMS, Facebook, Instagram und Whatsapp benutzen,
berichtet Kornelius Pesut, Grindungsmitglied der sozialen Initiative. Qualitatszeit hilft nicht
nur Senioren, sich im digitalen Zeitalter zurechtzufinden, sondern auch jenen, die
Handwerksberufen nachgehen oder im Dienstleistungsbereich arbeiten und wenig Erfahrung
mit digitaler Kommunikation haben.

Digitale Gerate und das Internet
faszinieren Sie?
Wir machen Sie digitalfit!

Lernen Sie in gemditlicher
Wohnzimmeratmosphare.

pro Coaching


http://www.qualitaetszeit.at/
mailto:http://www.qualitaetszeit.at/
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Auch wenn noch viele Herausforderungen vor uns liegen; Der wachsende Stellenwert von
partizipativen Prozessen in Deutschland und (verzégert) auch in Osterreich stimmt
insgesamt optimistisch. Die wachsende Zahl an Einreichungen in der Kategorie ,Digital
Communities” beim Prix Ars Electronica weist unter anderem darauf hin. Mein
Lieblingsprojekt bleibt das pramierte Projekt El Campo de Cebada elcampodecebada.org aus
dem Jahr 2013 - ein physischer und virtueller Raum im Zentrum von Madrid. Vor einigen
Jahren noch war dieser Platz eine stillgelegte Baustelle. Inzwischen wird er von
Anrainerinnen und der Stadtverwaltung gemeinsam gemanagt. Dabei kommen Open-
Source-Werkzeuge zum Einsatz, um traditionelle Missverstandnisse zwischen diesen beiden
Parteien zu (iberwinden. Hier ist der virtuelle Raum genauso wichtig wie der physische und
wird gemeinsam mit anderen Community-Projekten der Stadt programmiert. Es ist ein Ort,
wo neue Formen des Verstehens und ein Open-Source-Urbanismus entwickelt werden. Denn
wie ein altes englisches Sprichwort sagt: Die Menschen, nicht die Hauser, machen die Stadt.

Die Preistrager der Digital Communities Kategorie des Prix Ars Electronica finden Sie zum
Nachlesen hier: https://www.ok-centrum.at/?g=en/content/programm/1532
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Daniela Krautsack teilt weltweite Beispiele erfolgreicher Stadtgestaltung und partizipativer
Prozesse auf ihrer Cities Next Facebook Seite. https://www.facebook.com/citiesnextvienna/
Liken Sie die Seite und informieren Sie sich (liber aktuelle Entwicklungen zum Thema
Partizipation.
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