Leitbilder — WohlfiihImanifeste fiir unsere Stadte

Warum sind Leitbilder wichtig fiir uns? Dazu gibt es eine recht einfache Antwort. Wir wollen
uns wohlfiihlen an dem Ort, der unser Zuhause ist, unsere Arbeitsstatte birgt und an dem wir
unsere Freizeit verbringen. Leitbilder und Leitsatze, die MaRnahmen fir ein Regelwerk
definieren, das uns Moglichkeiten zur Entfaltung bietet und eine sichere, nachhaltig gestaltete
Umgebung schafft, ebnen den Weg dorthin. Wohin eigentlich?

Wie wird unsere Stadt 2030 aussehen, wie 20507 Fiir jemanden, der in den Siebziger Jahren
geboren wurde, wirkte dieses Datum stets in ungreifbarer Ferne. Zumindest Menschen
mittleren Alters ahnen, dass die nachsten 14 Jahre wie im Flug vergehen werden und
immerhin will man 2030 die erste Wohnsiedlung auf dem Mars bauen.

Dass sich Stadte, erst mal auf unserem Planeten verandern, sehen wir, ja spliren wir. Globale
Einflisse vermengen sich mit lokalem Handeln, allgemeine gesellschaftliche Trends, wie z.B.
die demografische Entwicklung einer Stadt, treffen auf spezielle ortliche Verhaltnisse. Wir
wohnen und arbeiten, lernen, versorgen und erholen uns in einer Stadt, und durch alles, was
wir mit vielfaltigen und auch unterschiedlichen Interessen und Perspektiven tun, gestalten wir
taglich unsere Stadt. Wir wollen ,gemeinsam” die bestmoéglichen Bedingungen schaffen,
damit sich Menschen in ihrer Stadt wohlfiihlen. Das Leitbild bietet daflur die
Grundorientierung und skizziert sozusagen den ,Horizont” der angestrebten maoglichen
Entwicklung.

,Fir ein Leitbild braucht man ein Problem.”, meinte Wolf Lotter, 6sterreichischer Journalist
und Autor, in einem brandeins Interview zum Thema Leitbilder schon 2004, ,und den Mut, es
zu erkennen. Den Willen, es zu l6sen. Die Verpflichtung, es zu erfiillen. Das leitet zu einem Ziel,
einer Vision, die so klar ist, dass man sie verstehen kann — bildhaft.” So sieht das auch Mag.
Claudia Brandstatter, Geschaftsfiiherin bmm, Brandstatter Matuschkowitz Marketing GmbH,
eine Expertin fir Leitbildprozesse. , Die Vision stellt den Polarstern fiir eine Stadt oder eine
Region dar, einen Richtungsweiser, der bedingt, dass man sich klar ist, wo die Starke der Stadt
liegt. Aus einer Vision wird eine eindeutige Positionierung abgeleitet. Und daraus entsteht das
Leitbild. Folglich eine Marke. Und meiner Meinung nach machen starke Leitbilder eine tolle
Stadt zu einer starken Marke.”

Die Entwicklung von Leitbildern war in den Neunzigern und auch noch einige Jahre danach voll
im Trend. Doch pl6tzlich sprachen Experten von ,Megatrends’ und ihre Auswirkungen auf
Stadte, die sich folglich mit Themen wie Digitalisierung, wachsenden Stadten und einer neuen
Leitwahrung des 21. Jahrhunderts namens ,sharing economy’ konfrontiert sahen. Die Leitbild-
Bedeutung litt unter dieser Entwicklung. Das wachsende Verstandnis dafir, dass eine Stadt
eine eigenstandige Positionierung und eine Identitat braucht und zur Marke werden muss, um
im Okonomischen Wettkampf bestehen zu kdénnen, motiviert nun dazu, Leitbilder zu
Uberarbeiten oder gar ganz neu zu definieren.

Das DenkwerkStadt — Symposium, das Ende September in NuBdorf am Attersee stattfindet,
wird auf die Bedeutung von Leitbildern hinweisen und die haufig geschilderte Problematik
erortern. Dass es oft kein Miteinander in der Entwicklung eines Stadt-Leitbildes gibt, sondern
dass viele Abteilungen ihr eigenes Leitbild machen und durch mangelnde Abstimmung und
Kommunikation kein gemeinsamer Nenner gefunden wird.




Das Leitbild muss sich namlich mit zentralen, teilweise auch umstrittenen Fragen befassen und
sich auch mit den Schwachen einer Stadt auseinandersetzen. Es geht um die Verwendung und
Gestaltung des oOffentlichen Raums, Nutzungs- und Angebotsmix, innerstadtisches
Verkehrsmanagement, Kultur, Fragen des Marketings, und so weiter. Es ist eine Basis dafiir,
dass die Attraktivitat der Stadte weiter gesteigert werden kann und, das ist ein zentraler
Hauptnutzen von Leitbildern, dass sich die Biirgerinnen und Biirger der Stadt wohlfiihlen:
gehort, verstanden, angenommen.

,Die entscheidende Frage ist: Wer entscheidet denn in den Stadten?”, fragt Maria Angerer,
selbstandige Soziologin mit Schwerpunkt Netzwerke und Zukunftsforschung. Angerer ist
Mitbegriinderin des Instituts flir partizipative Sozialforschung in Wien, das sich mit Netzwerk-
Erhebungen fiir die Stadtentwicklung beschaftigt. ,, Es sind einerseits Stadtregierungen und
Stadtverwaltungen, die in den letzten Jahrzehnten immer starker bestrebt sind, Blirgerinnen
in ihre Entscheidungen einzubeziehen. Wie das geschieht, damit beschaftigt sich eine ganze
Szene von Stadtentwicklern, Prozessgestaltern, Soziologen, Architekten und Raumplanern.
Tatsache ist aber, dass es mit einem rein reprasentativen Ansatz nicht mehr getan ist. Es reicht
nicht mehr, die Gestaltung der Zukunft an Experten auszulagern. Wer mitbestimmt, tragt
diese Entscheidung mit und ist auch mit dabei, sie umzusetzen. Verdnderung und Entwicklung
in einer Stadt - beides braucht Menschen, die denken und handeln — keine bloRRen
Konsumenten oder Wahler. Und: Wer Menschen zum Denken und Handeln bringen will, muss
sie als ganze Menschen sehen — und nicht in ihrer ,Rolle” als Wahler oder ,Beteiligter”,
sondern mit ihren Visionen, Bedlirfnissen und Wiinschen und muss zulassen, diese in ihrer
Fille kennenzulernen und ernst zu nehmen. Das Kennenlernen funktioniert nur Giber Kontakte
und Begegnungen; das erfordert die Fahigkeit zum Zuhoéren, Lernen und einen
Perspektivenwechsel. Das erfordert die Bereitschaft, die eigenen Denkpfade zu verlassen, und
sich auf andere Standpunkte tatsachlich einzulassen. Es erfordert die Bereitschaft, zu
erwagen, dass der Andere recht haben konnte.”

Ja, das klingt anstrengend. Die Mihe lohnt sich aber. Das haben jene Stadte gezeigt, die zur
Blirgerinnen-Partizipation einluden. Unsere Kultur besteht aus Individualisten; viele méchten
heute anders als die ,Anderen’ sein. Unser Ziel sollte es jedoch sein, gemeinsam unseren
Lebensraum zu erhalten, der uns eine individuelle Freiheit gewahrt. Dafiir missen wir
gemeinsame Nenner finden und zwischen Abteilungen und Arbeitsbereichen lernen, effizient
und mit Verstdandnis fir andere Meinungen zu kommunizieren. Diesen gemeinsamen Nenner
zu finden braucht Identitat. Und diese ldentitdt wird sich nur entwickeln lassen, wenn wir
wissen, wer wir sind, das heiRRt aber auch, wer der Andere ist: der Reiche, der Arme, der Alter,
der Junge, der Einheimische, der Eingewanderte, der mit Lohnzettel und der ohne, der links,
mitte oder rechts wabhlt.

Das Herausfinden dieser Stadt-ldentitdt ergibt sich nicht einfach aus der Geschichte oder
Tradition heraus. Es reicht nicht, diese Herausforderung an eine Werbeagentur auszulagern.
Identitatsfindung ist Verhandlungssache. Und zwar zwischen allen Bewohnern.

Wenn das Leitbild einmal definiert ist, unterliegt es einer regelmaRigen Kontrolle und
Kurskorrektur. ,,Das Leitbild einer Stadt, eines Standorts oder einer Region unterliegt einem
dynamischen Prozess.”, erklart Claudia Brandstatter. ,Stellen Sie sich als Analogie zum Leitbild
einen Netzplan vor”, fligt Brandstatter hinzu, ,mit immer mehr Erlebnishaltestellen und den



unterschiedlichsten Verkehrsmitteln, vom Rad-Taxi bis hin zum Schnellzug, alle mit
unterschiedlichen Geschwindigkeiten unterwegs, und trotzdem steht immer das Wohlfiihlen
bei der Weiterentwicklung im Vordergrund. Einmal im Jahr muss man auf alle Falle
hinterfragen, inwieweit die Leitsdtze in den unterschiedlichen Bereichen der Stadt gelebt
werden. Es ist das Leben im Alltag, welches das Leitbild erst lebendig macht.”

Leitbilder unterliegen also einem flieBenden Prozess, der regelmaRig gesellschaftspolitische
Elemente und jene, die der Markt Giber die Jahre verlangt, ins bestehende Leitbild integriert.
Im Falle des Leitbilds von Hamburg hiel8 das zum Beispiel, "dass Hamburg mit der Integration
des Fokus auf die Kreativwirtschaft ein zweites Standbein bekam". Die eine Stadt mag ihre
Anstrengungen auf die Bereiche Luftfahrt, Logistik und Hafen legen und daneben zur
Integrationsstadt werden, und noch eine andere will sich zur Talentstadt entwickeln, um
kreative Menschen aus aller Welt anzuziehen. Diese Talentstadt fokussiert dann im Leitbild
alle Cluster auf den Aspekt der "Kreativitat®.

Jan Gehl, der ,das menschliche MaR’ als Pramisse fiir eine erfolgreiche Stadtgestaltung sieht,
rundet das Thema zur angepeilten Leitbildiiberarbeitung von Stadten ab. Er sagt in einem
Interview mit der Tageswoche in der Schweiz: ,,Die Menschen wollen mehr dariiber erfahren,
wie die Stadt in zehn, zwanzig Jahren aussieht, wenn ihre Kinder und Enkel groR8 sind. Sie
konnen gute von schlechten Alternativen unterscheiden. Mitwirkung ist gut, aber ihre
Voraussetzung ist Aufklarung. Die Menschen missen ganz genau wissen, worlber sie
entscheiden kénnen. Wenn man zum Beispiel ohne vorherige Information der Bevolkerung
verkiindet, samtliche Parkpldtze zu entfernen, gibt es einen Aufstand. Meine Frau und ich
radelten Seite an Seite mit dem Fahrrad durch Kopenhagen und realisierten plétzlich, wie viel
besser unsere Stadt geworden ist. Es ist ein wahnsinnig gutes Gefiihl, jeden Morgen zu wissen,
dass die Stadt ein wenig besser ist als am Tag zuvor. Das gibt Hoffnung fir die kommenden
Generationen. Gelingt es einer Stadt, dieses Geflihl zu vermitteln, werden Stadtplaner (Anm.
der Redaktion: ,und Leitbild-Entwickler”) auf wenig Widerstand stoRen.
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